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中企出海数字化转型的难点与挑战

        近年来，伴随全球产业链的重塑以及数字经济的蓬勃兴起，中国企业 “出海” 步伐不断加快，众多企业
从单纯的 “产品出口” 迈向 “本地化运营”，全力构建全球化竞争力。然而，在出海业务持续深入的进程
中，中国企业在借助数字化转型推动海外业务拓展与发展时，于跨国业务管理、技术转型、组织文化以及隐 
私合规等层面，遭遇了诸多复杂难题与严峻挑战。

数擎征帆·浮槎泛海 | 解码中企出海数字化新范式
敏于知

· 境外业务管理的复杂性
中国企业出海后，境外业务管理面临重重困难。跨国业务不仅涉及企业内部多环节、多部门的
协同合作，还存在海外业务拓展的特殊需求。例如，不同海外市场的消费者需求大相径庭，如
何依据当地特性制定营销策略成为关键。同时，在全球范围内管理供应链亦是巨大挑战，企业
出海的生产、采购和物流环节怎样才能实现高效协同。此外，海外薪酬体系结算、跨境资金管
理、多国税务申报等业务问题也亟待解决。

· 数字化转型技术的兼容性
数字化转型技术是中国企业出海业务管理的重要支撑。为契合不同国家的数字化应用需求，企
业出海需对原有数字化平台进行升级改造，在此过程中，技术的扩展性和可行性等因素必须纳
入考量。例如，国内原有数字化平台能否适应多语言、多时区的要求，当地市场的云计算、AI
等数字化技术成熟度如何。

· 跨国组织文化的差异性
数字化转型工作的推进离不开专业的数字化建设运营团队。然而，不同国家和地区文化背景、
价值观和工作方式各异，多元文化团队容易引发沟通障碍，降低组织决策效率，可能导致管理
冲突和业务误判，从而影响企业出海的国际化进程。

· 数据安全与隐私合规的多样性
在国际市场，数据安全和隐私保护备受关注，全球各国的数据保护法规和政策不尽相同。随着
数字化转型的深入，如何保障跨境数据的采集、传输和存储的安全与合规性，在不同国家的法
规框架下进行数据管理和隐私保护，成为企业出海不可回避的问题。
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明确兼顾本地化与全球化的业务规则，聚焦业务价值定位
企业出海通常需要从海外业务模式、业务架构和业务流程三个方面明确业务规则，以进一步聚焦
海外业务的价值定位。

• 业务模式选择：海外常见的业务模式选择有：生产模式、贸易模式、服务模式以及多元化
组合等，企业出海应针对不同市场定位进行偏差分析，确定未来业务发展模式。例如，新
兴市场（如东南亚）与发达市场（如欧美）需求和环境有别，企业出海应结合不同需求和
特点明确业务模式，以实现海外业务拓展与价值定位。

• 业务架构规划：依据不同业务模式的选择，定义未来业务架构的建立。例如，考虑海外是
否布局生产业务，是否加强技术研发与售后服务，在组织职能设计上选择 “区域中心枢纽
模式” 还是 “前中后台分离模式” 来开展全球业务运营和资源调配。

• 业务流程设计：兼顾业务流程标准化与灵活性的平衡，构建快速敏捷的业务流程。在全球
范围内制定统一的业务流程标准，以确保业务运营，但同时也应兼顾当地市场的特点，适
当调整流程，以提高适应性。例如，某些国家实行 “周薪制”，在海外人力资源考核与薪
酬发放相关流程设计时，要进行本地化优化与改造。

中企出海数字化破局的路径与展望

       基于甫瀚咨询对中国企业出海数字化转型的洞察与实践，我们认为中国企业的出海数字化转型不仅是数
字化技术升级，更是全球化战略的重构。企业出海应以“业务为核心、数字化为关键、合规性为底线”，逐
步推进数字化转型，构建可持续的全球化竞争力。

规划、建设部署与运营，三维一体推动全球数字化转型升级
在业务规则明晰后，需要从数字化架构规划、数字化建设部署、数字化运营三个维度推动企业出
海数字化转型升级。

• 数字化架构规划：基于总体业务价值定位，诊断当前架构对海外业务的适配性以及未来架
构对海外业务的支撑性。诊断当前架构时，重点关注应用架构对海外业务支撑的可行性分
析，基础设施架构对网络通信的响应时效与安全防护。设计未来架构时，重点关注其与当
前架构的兼容性和适配性。

• 数字化建设部署方式：根据数字化应用的及时性和稳定性等因素设计具体方式。常见的有
总部集中模式、区域化集中模式、当地部署模式。企业出海应根据业务需求和特点，以及
云计算、AI 等技术在当地市场的成熟度，确定数字化建设部署方式。例如，对数据传输实
时性要求高的智能制造执行系统，可优先考虑当地部署模式。

• 数字化运营模式：从客户需求、文化背景、用户习惯、管理风格、系统的规模和复杂性等
维度，明确数字化运营总体策略，构建全球数字化运营团队，建立敏捷响应的机制流程以
及统一的数字化协同平台，实现跨地区、跨组织的高效数字化运营。
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3 准确识别、构建合规体系，护航出海业务
在全球数字化转型升级过程中，数据安全合规与隐私保护是企业出海无法规避的一个话题，企业
出海应从合规要求识别、合体体系规划等方面，保证出海数字化转型的安全合规。

• 合规要求识别：企业出海从自身行业出发，识别不同国家 / 地区对数据安全合规与隐私保
护的相关要求，评估当地执法尺度和力度，对不同国家 / 地区进行关注等级划分，为后续
合规体系规划建设提供指引。

• 合规体系规划：从组织架构、制度流程、体系建设以及技术工具建设等方面，对数据安全
合规与隐私保护体系进行规划建设。结合出海业务场景、数据分类分级以及数据流转情
况，重点对数据跨境、数据本地化存储等相关要求进行规划落地。

中国企业在出海过程中进行数字化转型，既是全球化竞争的必然要求，也是提升自身核心竞争力的重要
途径。

面对不同国家的市场需求、技术差异以及安全合规要求，企业出海需审时度势，采取灵活应对策略，确
保数字化转型在全球市场稳步推进，最终实现企业的可持续发展。
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甫瀚咨询助力中企出海数字化转型

出海业务管理与优化
出海业务架构规划
出海业务流程体系设计
出海业务管理绩效与优化

数字化规划与建设
出海数字化成熟度评估
出海数字化发展规划
出海数字化系统建设与开发

数据安全合规与运营
数据安全与隐私保护评估
数据安全与隐私保护体系建设
数据安全与隐私保护运营

在全球化的浪潮中，中国企业的“出海”战略正面临前所未有的机遇与挑战。作为专业的咨询公司，甫瀚
咨询凭借丰富的行业经验与前沿的洞察，全方位助力中国企业出海开展数字化转型。




